Maak kennis met VIM, TIM en PIM

Het melden van gebeurtenissen om ervan te leren 8

(
en onze zorgprocessen te verbeteren “\

Wii Zijn VIM, TIM & PIM!

Dag, ik ben VIM!

Veilig Incident Melden

lk ben er voor interne
meldingen van onbedoelde
gebeurtenissen in het
ZOrgproces.

Maak bijvoorbeeld een melding van:
e verkeerde medicatie
voorgeschreven
e Patfiéntverwisseling
e Een fout in afspraakregistratie

Hoi, ik ben TIM!

Transmuraal Incident Melden

lk ben er voor meldingen van
onbedoelde gebeurtenissen
op het raakviak van de eerste
en/of tweede lijn.

Maak bijvoorbeeld een melding van:
e Een verschil in advies van de
huisarts en medisch specialist
e Pafiéntverwisseling in een
doorverwijzing
e Het ontbreken van actieve
terugkoppeling op diagnostiek
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Hi, ik ben PIM!

Positief Incident Melden

lk ben er voor meldingen van
succesvolle gebeurtenissen,
zowel infern als fransmuraal.

Maak bijvoorbeeld een melding van:
e Een fijne samenwerking
e Fen actief besluit om te bellen bij
onduidelijkheid over verwijzing
e Het aanvragen van extra
bloedonderzoek door de specialist,
dat ook relevant is voor de huisarts
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