
Keuze FTO-
niveau 2024



Inleiding

Per 2024 is er een nieuwe module voor het FTO binnen de contracten van de huisartsen. 
Zilveren Kruis wil het niveau van de FTO’s stimuleren. Als huisarts dien je daarom aan 
geven welk niveau je komend jaar wilt nastreven.
Voor apotheken geldt dat het niveau van het FTO mede bepalend is voor het 
kwaliteitsprofiel waarin een apotheek valt. Deze profielen hebben invloed op de 
receptregelvergoeding.

Om een keuze te kunnen maken voor een niveau is het goed de kosten en baten te 
vergelijken tussen de twee profielen. 



Indicator Niveau 3 Niveau 4 extra bij Niveau 4 Opmerking
Groepsgrootte Minimaal 1 apotheker en 3 huisartsen Minimaal 1 apotheker en 3 huisartsen -

Frequentie Minimaal 5 keer per jaar, met een minimale 
opkomst van 50%

Minimaal 6 keer per jaar, met een minimale opkomst 
van 50%

1 bijeenkomst

Duur bijeenkomst Minimaal 1 uur, gemiddeld 1,5 uur over het 
jaar gemeten

Minimaal 1 uur, gemiddeld 1,5 uur over het jaar 
gemeten

-

Gebruik 
prescriptiecijfers

Bij minimaal 2 inhoudelijke FTO’s Bij minimaal 3 inhoudelijke FTO’s, exclusief 
evaluatiecijfers

- Dit wordt vaak al standaard gedaan bij 
ieder FTO, onafhankelijk van het niveau

Maken van afspraken 
over farmacotherapie

Bij minimaal 2 medisch inhoudelijk 
onderwerpen worden afspraken gemaakt 
die voldoen aan de eisen omschreven in 
hoofdstuk 2 van het handboek FTO

Bij minimaal 3 medisch inhoudelijk onderwerpen 
worden afspraken gemaakt die voldoen aan de eisen 
omschreven in hoofdstuk 2 van het handboek FTO

- Dit wordt vaak al standaard gedaan bij 
ieder FTO, onafhankelijk van het niveau

Formuleren 
resultaatdoelstelling

Geen eis minimaal 2 afspraken zijn als resultaatdoelstelling 
geformuleerd die minimaal voldoen aan de eisen 
zoals omschreven in hoofdstuk 2 

2 afspraken als 
resultaatdoelstelling

FTO's worden gekoppeld aan regionale 
projecten

Plan van aanpak Geen eis bij afspraken met resultaat- doelstellingen rond 
interventies op patiëntniveau wordt een plan van 
aanpak opgesteld 

2 keer plan van 
aanpak

FTO's worden gekoppeld aan regionale 
projecten

Afspraak vorig FTO 
terug laten komen

Geen eis bij elke resultaatdoelstelling op het eerst volgende FTO 
de ervaringen betreffende de afspraak bespreken 

2 keer evaluatie FTO's worden gekoppeld aan regionale 
projecten

Toetsing adhv 
prescriptiecijfers

Geen eis minimaal 2 resultaatdoel- stellingen evalueren met 
cijfers 

2 keer evaluatie met 
cijfers

FTO's worden gekoppeld aan regionale 
projecten

Verschillen FTO niveau 3 en 4



Verschillen FTO niveau 3 en 4 - inspanning

Kortgezegd, dienen de volgende dingen extra te worden gedaan voor niveau 4:
• 1 FTO bijeenkomst
• 2 FTO’s gekoppeld aan een verbeterplan, met resultaatdoelstellingen die bij een 

volgend FTO geëvalueerd worden.

Ontwikkelingen
Vanuit de regio (Huisartsen Eemland i.s.m. Apothekers Coöperatie Eemland) wordt in 
2024 3 tot 4 regionale FTO’s aangeboden vanaf volgend jaar, gekoppeld aan een 
inhoudelijk project, inclusief verbeterplan. Hiervan zullen er 2 in de wijk moeten worden 
uitgevoerd.

Conclusie
Uiteindelijk blijft over dat men in werkelijkheid maar één bijeenkomst extra hoeft te 
organiseren en dat er daarnaast een goed systeem moet komen voor het structureel 
werken rondom de FTO’s.



Verschillen FTO niveau 3 en 4 - inkomsten

Huisartsen 
Voor de huisartsenpraktijken tezamen levert niveau 4 jaarlijks € 0,50 per patiënt meer op dan 
FTO niveau 3. 

Apotheken 
Bij apotheken is het iets complexer, maar de meeste verzekeraars nemen het FTO-niveau op in 
de indeling van de apotheek in een profiel. Vervolgens is de receptregelvergoeding daarvan 
afhankelijk.  
• VGZ

Het verschil tussen niveau 3 en 4 kan dit oplopen tot € 3.500,- per apotheek per jaar. Bij de 
andere zorgverzekeraars is dat nog niet helemaal duidelijk.

• Zilveren Kruis
Nieuw contract is per 2025 

• Menzis
Het huidige contract maakt geen onderscheid tussen niveau 3 en 4. Eis voor het Plus 
contract is voor 2024 minimaal niveau 3 

• CZ
FTO niet opgenomen in profielbepaling 



Conclusie

Het praktische verschil tussen niveau 3 en 4 is vooral het organiseren van 1 FTO meer per 
jaar. Dat kost wat tijd, maar de opbrengsten kunnen (zeker voor grotere 
huisartsenpraktijken) aanzienlijk zijn. 


